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SOVILJ (SUZOHAPP):
“EVOLUCIONAMOS DE UN PROVEEDOR
DE COMPONENTES A UNA VERDADERA
COMPANIA DE TECNOLOGIA"

Goran Sovilj, Vicepresidente Ejecutivo de Gaming y Amusement
para EMEA de Suzohapp. hablé sobre como ha ido cambiando su
compania y de qué manera estan trabajando en el mercado
espanol.
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£Qué balance hacen de su participacion en ICE London 2019?

El encuentro de este ano consolidé la estrategia que seguimos como una
empresa de tecnologia lider en la industria. Estamos agradecidos por la
oportunidad de mostrar a tantos clientes, nuevos y antiguos, nuestra oferta de
productos en constante mejora. Nos hemos transformado en un proveedor de
soluciones completas para apuestas deportivas y administracion de efectivo, al
mismo tiempo que mantenemos nuestras raices en los componentes. Aqui
nuestro mensaje es que podemos simplificar su abastecimiento. Ofrecemos
todos los componentes que un operador o fabricante puede necesitar. Podemos
asesorar a nuestros clientes sobre el mejor producto individual para cada parte
de su maquina. Este mensaje fue especialmente apreciado en la seccion de
apuestas deportivas de nuestro stand.

¢Quée productos y servicios se exhibiran en la Feria Internacional del Juego
20192

Mostraremos una gama completa de productos clave para fabricantes de
equipos originales y operadores de casinos, en las categorias de componentes,
apuestas deportivas y administracion de efectivo. Nuestra gama es
naturalmente extensa. Incluye nuestros monitores LED tactiles y no tactiles
VisionPro Edge-Lit, asi como los monitores de marco abierto Elo Touch, nuestros
validadores y recicladores de monedas y billetes, toppers, pulsadores y maquinas
de cambio. Los productos clave de los distribuidores en exhibicién seran las
impresoras Nanoptix, los escaneres de cddigos de barras Newland y la nueva
cerradura reprogramable E-PRL Giussani.

¢Como operan dentro del mercado espanol?

Somos apoyados por Automated Gaming en Espana. Con sede en Barcelona, la
empresa es una fuerza respetada en la industria del juego en el pais con mas de
20 anos de experiencia centrada en el desarrollo empresarial. Las companias
espanolas tienen un contacto local, respetado y con experiencia que nos
garantizara un apoyo o6ptimo, especialmente en nuestro enfoque en el
crecimiento de nuestro mercado en Espana con nuestras soluciones que brindan
un rendimiento de la inversion comprobado.

¢Como ha evolucionado la industria espanola a lo largo del tiempo?

El mercado espanol del juego esta evolucionando y vemos un numero creciente
de operadores que estan dispuestos a adoptar nuevas tecnologias para
aumentar la satisfaccion de los jugadores y mejorar el rendimiento de su
negocio. Aqui es donde nosotros en Suzohapp hacemos una diferencia real.
Combinamos el conocimiento global y la comprensiéon local en beneficio de la
industria.

¢Hay algun producto en particular que quieran introducir para el mercado
espanol?

Estaremos lanzando nuestro Intelligent Coin System (ICS) al mercado espaniol en
el encuentro. Es la nueva forma de gestionar las monedas. El ICS es una nueva y
revolucionaria maquina de manejo de monedas capaz de procesar hasta 8
monedas de diferentes tamanos sin la necesidad de que el usuario clasifique
previamente las monedas. Es extremadamente rapido ya que las monedas ya
estan pre-ordenadas en los 8 tubos. Eso garantiza un tiempo de pago mas
rapido y constante, lo que lo hace ideal para aplicaciones de maquinas de juego,
especialmente dado que el ICS puede dispensar cuatro monedas
simultaneamente.

¢Cuales son tus objetivos para 2019?

Nuestros objetivos siguen siendo los mismos: centrarnos en nuestros clientes,
ofreciendo la mas amplia gama de productos y soluciones en el mercado del
juego. Somos plenamente conscientes de que los requisitos cambian de un pais
a otro. Hemos estado presentes en Espana durante mucho tiempo y nuestra
nueva asociacion con Automated Gaming solo reforzard esto. Estamos
ampliando nuestras soluciones. Hoy somos una gran compania de tecnologia.
Suzohapp evolucioné de un proveedor de componentes a una verdadera
compania de tecnologia.
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